
 附件1-1

2023年部门整体支出绩效目标表
 填报单位：（盖章）


	部门名称
	沅江市行政审批服务局　

	年度预算申请
（万元）
	资金总额：864.3万

	
	按收入性质分： 
	按支出性质分：

	
	其中：  一般公共预算：864.3万
	其中： 基本支出：367.6万

	
	       政府性基金拨款：
	       项目支出：496.7万

	
	纳入专户管理的非税收入拨款：
	       

	
	             其他资金：
	

	部门职能

职责概述
	贯彻落实上级关于行政审批制度改革、政务管理服务、数据资源管理工作的方针政策和决策部署，全面落实市委、市政府关于行政审批制度改革、政务管理服务、数据资源管理工作的部署要求

	整体绩效目标
	切实提升全市企业、群众政务服务的满意度，高效高效完成好各项重点工作任务

	部门整体支出

年度绩效指标
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	指标值及单位

	
	产出指标
	数量指标
	受理、办结全市政务服务事项数量
	≥30万件　

	
	
	质量指标
	提高窗口工作人员素质
	≥30%

	
	
	
	审批事项提前办结率
	≥20%

	
	
	成本指标
	三公经费经费同比减少率
	≥10%

	
	
	
	人员工资发放数
	≤156万

	
	
	时效指标
	资金到位率
	≥95%

	
	效益指标
	经济效益指标
	提高行政职能运行率
	≥60%

	
	
	社会效益指标
	市、镇、村三级服务中心覆盖率
	≥95%

	
	
	社会公众或服务对象满意度
	提很企业、群众政务服务满意度
	≥95%


填表人：杨迪          联系电话：18684823990         填报日期： 2023.7.14          

单位负责人签字：

2023年项目支出绩效目标表

	填报单位：（盖章）                                            单位：万元

	项目支出名称
	新增劳务派遣人员工资　
	预算部门
	行政审批服务局　

	年度本级

预算金额
	96　
	该项目支出上级资金
	

	项目支出实施期
	1年

	实施期绩效目标
	确保政务服务大厅标准化、规范化、便利化运行，提升企业、群众体验感和满意度　

	本年度绩效目标
	确保政务服务大厅标准化、规范化、便利化运行，提升企业、群众体验感和满意度　　

	本年度

绩效指标
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	指标值及单位
	绩效标准

	
	产出指标
	数量指标
	日均政务服务办件量
	≥100件　
	

	
	
	
	全年政务服务办件量
	≥30万件
	

	
	
	质量指标
	提高劳务派遣任务服务质量
	≥30%　
	

	
	
	时效指标
	政务服务事项办当天结率
	≥90%　
	

	
	
	成本指标
	减少企业群众办事成本　
	≥20%　
	

	
	效益指标
	经济效益指标
	提高行政职能运行率　
	≥30%　　
	

	
	
	社会公众或服务对象满意度指标
	企业群众好评率　
	　≥98　
	


填表人：杨迪          联系电话：18684823990         填报日期： 2023.7.14          

单位负责人签字：

附件2-2
2023年项目支出绩效目标表

	填报单位：（盖章）                                            单位：万元

	项目支出名称
	新增大厅营运维护费用　
	预算部门
	行政审批服务局　

	年度本级

预算金额
	　70
	该项目支出上级资金
	（分级填报）

	项目支出实施期
	1年

	实施期绩效目标
	及时维护检修相关设备以保证办事大厅的相关设备日常正常运行

	本年度绩效目标
	及时维护检修相关设备以保证办事大厅的相关设备日常正常运行　

	本年度

绩效指标
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	指标值及单位
	绩效标准

	
	产出指标
	数量指标
	行政审批收件数量
	≥30件　
	

	
	
	
	行政审批外网预审收件数量
	≥10万件
	

	
	
	质量指标
	事项提前办结率
	≥30%　
	

	
	
	时效指标
	资金到位率
	≥95%　
	

	
	
	成本指标
	日常运营维护费用　
	≥10%　
	

	
	效益指标
	经济效益指标
	提高行政职能运行率　
	≥35%　
	

	
	
	社会效益指标
	各乡镇便民服务中心指导覆盖率
	≥75%
	

	
	
	社会公众或服务对象满意度指标
	群众满意度　
	≥98%　
	


填表人：杨迪          联系电话：18684823990          填报日期：2023.7.14           

单位负责人签字：

附件2-3
2023年项目支出绩效目标表

	填报单位：（盖章）                                            单位：万元

	项目支出名称
	物业管理费
	预算部门
	行政审批服务局　

	年度本级

预算金额
	　64
	该项目支出上级资金
	

	项目支出实施期
	1年

	实施期绩效目标
	保持办事大厅环境的整洁、维护办事大厅的秩序及保证办事大厅的安全

	本年度绩效目标
	保持办事大厅环境的整洁、维护办事大厅的秩序及保证办事大厅的安全

	本年度

绩效指标
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	指标值及单位
	绩效标准

	
	产出指标
	质量指标
	办事环境整洁率
	≥97%　
	

	
	
	
	绿植覆盖率
	≥60%
	

	
	
	时效指标
	秩序维护率
	≥97%　
	

	
	
	成本指标
	消防设施覆盖率
	≥30%
	

	
	
	
	人员工资发放数
	≤45万元　
	

	
	效益指标
	社会效益指标
	提高物业服务覆盖率
	≥90%　
	

	
	
	社会公众或服务对象满意度指标
	群众满意度　
	　≥98%
	


填表人：杨迪          联系电话：18684823990          填报日期：2023.7.14           

单位负责人签字：

附件2-4

2023年项目支出绩效目标表
	填报单位：（盖章）                                            单位：万元

	项目支出名称
	地下停车位租金
	预算部门
	行政审批服务局　

	年度本级

预算金额
	　25
	该项目支出上级资金
	（分级填报）

	项目支出实施期
	1年

	实施期绩效目标
	为办公大厅的工作人员提供便利，也能够将地上停车场的位置提供给办事群众，让办事群众不再担心停车难的问题

	本年度绩效目标
	为办公大厅的工作人员提供便利，也能够将地上停车场的位置提供给办事群众，让办事群众不再担心停车难的问题　

	本年度

绩效指标
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	指标值及单位
	绩效标准

	
	产出指标
	数量指标
	地下停车位覆盖率
	≥85%　
	

	
	
	质量指标
	车牌识别系统准确率
	≥99%　
	

	
	
	成本指标
	减少工作人员时间成本　
	≥15%　
	

	
	效益指标
	经济效益指标
	降低工作人员停车成本
	≤15%　
	

	
	
	社会效益指标
	提高地面停车场办事群众的停车率　
	≥90%　

　
	

	
	
	社会公众或服务对象满意度指标
	群众满意度　
	　≥98%
	


填表人：杨迪          联系电话：18684823990          填报日期：2023.7.14           

单位负责人签字：

附件2-5
2023年项目支出绩效目标表

	填报单位：（盖章）                                            单位：万元

	项目支出名称
	业务培训费
	预算部门
	行政审批服务局　

	年度本级

预算金额
	　20
	该项目支出上级资金
	

	项目支出实施期
	1年

	实施期绩效目标
	确保大厅工作人员能够为群众带来更好的办事体验，也能够让办事群众体验到更加人性化、标准化的服务

	本年度绩效目标
	确保大厅工作人员能够为群众带来更好的办事体验，也能够让办事群众体验到更加人性化、标准化的服务　

	本年度

绩效指标
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	指标值及单位
	绩效标准

	
	产出指标
	数量指标
	培训人次
	≥260人次　
	

	
	
	质量指标
	培训对象覆盖率
	≥99%
	

	
	
	时效指标
	培训完成及时性
	≥75%　
	

	
	
	成本指标
	业务培训费用　
	≤15万元
	

	
	效益指标
	经济效益指标
	提高行政职能运行率　
	≥30%
	

	
	
	社会效益指标
	对单位人才梯队建设的影响或提升程度
	≥90%　
	

	
	
	社会公众或服务对象满意度指标
	群众满意度
	≥98%　　
	


填表人：杨迪          联系电话：18684823990          填报日期：2023.7.14           

单位负责人签字：

附件2-6
2023年项目支出绩效目标表

	填报单位：（盖章）                                            单位：万元

	项目支出名称
	电费及水费
	预算部门
	行政审批服务局　

	年度本级

预算金额
	　120
	该项目支出上级资金
	

	项目支出实施期
	1年

	实施期绩效目标
	确保持续提供办公楼的用电及用水，也能够为来政务大厅办事的群众提供一个较为舒适的环境

	本年度绩效目标
	确保持续提供办公楼的用电及用水，也能够为来政务大厅办事的群众提供一个较为舒适的环境　

	本年度

绩效指标
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	指标值及单位
	绩效标准

	
	产出指标
	数量指标
	办公大楼日均供水供电率
	≥99%　
	

	
	
	质量指标
	行政审批事项当天办结率
	≥90%　
	

	
	
	时效指标
	水电费用资金到位率
	≥90%　
	

	
	
	成本指标
	水电缴费
	≤120万元
	

	
	效益指标
	经济效益指标
	提高行政职能运行率　
	≥35%　
	

	
	
	社会效益指标
	便民利民率
	≥98%　
	

	
	
	社会公众或服务对象满意度指标
	群众满意度　
	≥98%
	


填表人：杨迪          联系电话：18684823990          填报日期：2023.7.14           

单位负责人签字：

17


